
Pour vous accompagner dans la mise en conformité de votre établissement, nous avons
développé une approche structurée et adaptée à vos besoins. 

Notre objectif est de vous fournir des procédures clés en main,  personnalisables et
directement applicables sur le terrain. 

Cette méthodologie vous permet de gagner en efficacité, de sécuriser vos pratiques et de
faciliter l’appropriation des documents par vos équipes.

Packs de procédures

Avant Analyse et personnalisation des besoins
    

Pendant

Évaluation de votre contexte : Nous échangeons avec vous pour
comprendre vos spécificités, vos attentes et les obligations réglementaires
qui s’appliquent à votre structure.
Sélection des procédures adaptées : Nous identifions ensemble les
thématiques clés à couvrir (hygiène, sécurité, droits des usagers, circuit du
médicament, etc.).

Mise à disposition des supports et accompagnement, selon les packs
choisis

Transmission des documents : Vous avez accès à vos procédures sous un format clair
et structuré, prêtes à être intégrées dans votre organisation. Une cartographie des
procédures est fournie, garantissant une vision claire et structurée des pratiques
internes.
Fourniture d’un guide de personnalisation des procédures, permettant d’adapter les
documents aux réalités de votre établissement et de faciliter leur appropriation par les
équipes.
Personnalisation Avancée (optionnelle) :  Adaptation sur mesure des procédures en
fonction des spécificités de l'établissement (organisation interne, population
accompagnée, réglementations locales).

Après Après la formation : mise en application et suivi

Accompagnement à la Mise en Place (optionnel) : Plan d’action personnalisé

pour intégrer progressivement les nouvelles procédures dans le

fonctionnement quotidien.

Mise à Jour Réglementaire (optionnelle) :  Veille réglementaire et mise à jour
annuelle des procédures en fonction des évolutions législatives.Notification des
changements clés avec conseils sur leur mise en application.



Nos packs

Description

Parce que chaque établissement médico-social a des besoins spécifiques, nous avons
conçu des packs thématiques pour structurer et sécuriser vos pratiques dans les
domaines clés du référentiel HAS.
🔹 Des procédures prêtes à l’emploi, 100% conformes aux réglementations
🔹 Un guide de personnalisation pour adapter chaque document à votre structure
🔹 Des options d’accompagnement pour une intégration fluide dans votre organisation
Choisissez le pack qui correspond à votre priorité et garantissez la conformité de vos
pratiques !

 
Plan de nettoyage et désinfection des locaux et équipements 
Gestion du linge et des textiles en établissement 
Hygiène des mains et bonnes pratiques d’asepsie 
Prévention et gestion des infections nosocomiales 
Gestion des déchets et filières d’élimination

Sécurisez chaque étape
de la prise en charge

médicamenteuse 

 
Prescription et dispensation des médicaments 
Administration des traitements 
Gestion des stocks et des produits périmés 
Transport et stockage des médicaments 
Signalement et gestion des erreurs médicamenteuses 

Garantissez un
environnement propre

et sécurisé

 
Accueil et information des usagers et de leurs proches 
Recueil du consentement et respect de la personne 
Prévention de la maltraitance et promotion de la
bientraitance 
Participation des usagers à la vie de l’établissement 

 
Mise en place et suivi d’un système de management de la
qualité
Gestion documentaire et traçabilité
Évaluations et audits qualité
Gestion des événements indésirables et des plaintes et
réclamations 
Organisation des réunions de revue qualité et retour
d’expérience

Maîtrisez votre
démarche qualité et

assurez la conformité 

Renforcez le respect des
droits et la bientraitance



Nos packs
Description

Adaptation des
procédures à votre

établissement

Optimisez vos pratiques
pour un accompagnement

de qualité 

2 jours sur site pour ne pas
rester seuls dans

l’appropriation de vos
procédures

Restez en conformité,
sans effort ! 

 
Evaluation et formalisation du projet personnalisé
Circuit de l’information et transmission des consignes
Prévention des risques liés aux soins et accompagnements
Participation des usagers à la vie de l’établissement 

 
Adaptation intégrale des procédures à votre structure
Modification des intitulés et des responsabilités selon votre
structure
Harmonisation avec vos autres documents internes

 
Session de formation à l’utilisation des procédures
Atelier de mise en œuvre des procédures
Mise en place d’un groupe d’analyse des pratiques

🚀 Bénéficiez d’un accompagnement sur-mesure !
👉 Nos packs et options sont conçus pour répondre précisément à vos

attentes. Contactez-nous pour un devis personnalisé et une solution clé en
main adaptée à votre ESSMS

 
Veille réglementaire
Mise à jour des procédures concernées 
 Envoi d’un rapport synthétique présentant les modifications
et impacts
Session d’échange annuelle (1h30) en visioconférence

 
Recrutement et intégration des nouveaux salariés
Gestion des compétences et plan de formation
Évaluation et accompagnement des professionnels
Prévention des risques psychosociaux et qualité de vie au
travail

Encadrez, accompagnez
et sécurisez vos pratiques

RH


