
L’évaluation HAS est un moment clé pour votre établissement. Pourtant, elle est
souvent source de stress, d’incertitudes et de contraintes organisationnelles. Avec
QualiPratik, nous vous proposons une évaluation à blanc complète et personnalisée,
pour vous aider à vous situer, vous préparer efficacement et sécuriser votre
conformité.

E

Evaluation à blanc

Comment se déroulera votre évaluation à blanc ?

Avant
Avant toute intervention sur site, nous réalisons un état des lieux détaillé de

votre démarche qualité à travers :
    

Pendant

L’analyse de vos documents internes (protocoles, plans d’actions, comptes
rendus de réunions, évaluations internes…).
L’examen des processus en place, afin d’identifier les éventuels écarts avec les
exigences de l’évaluation HAS.
Un échange avec la direction pour comprendre vos enjeux, vos pratiques et
vos priorités.

Pour vous mettre dans les conditions réelles d’une évaluation HAS, nous procédons à :

Des observations terrain, pour analyser le fonctionnement quotidien et l’application
des bonnes pratiques.
Des entretiens avec les équipes, en reproduisant les échanges que vous pourriez avoir
avec les évaluateurs externes.
Une analyse d’un parcours usager, afin de vérifier la traçabilité des accompagements
quotidiens

Après Une fois l’évaluation réalisée, nous vous fournissons un rapport détaillé et
actionnable comprenant :

Une synthèse de vos points forts, pour valoriser les pratiques déjà en place.

Un focus sur les axes d’amélioration, avec une hiérarchisation des priorités
pour faciliter leur mise en place
Un plan d’actions personnalisé, contenant des solutions concrètes, réalistes
et adaptées à vos ressources.
Un accompagnement pour la mise en œuvre, afin de garantir des résultats
durables.
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